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I Gemeinnutzige
=l Werkstatten
Koln GmbH

Uber 1300 Arbeitsplatze

« 6 Werkstatten unterschiedlicher Ausrichtung

» Betreutes Arbeiten (Berufliche Bildung in Betrieben des freien Arbeitsmarkts)
o AulRenarbeitsplatze

* Integrationsfirma

Ca.140 Wohnheimplatze

* Wohnheime

« AulR3enwohngruppen

» Einzel- und Paarwohnungen unter Wohnheimstatus
» Betreutes Wohnen
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Werkstatt Rodenkirchen der GWK

speziell fir Menschen mit geistiger Behinderung
und herausforderndem Verhalten

Arbeitsangebote:
breite Palette von Produktion und
Dienstleistungen

Kreative Werkstatt ALLERHAND!

breit gefachertes Bildungsangebot und
unterstltzende therapeutische MalRhahmen
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Wieso wurde das Thema Streitschlichtung in
unserer Werkstatt aktuell?

« Aufnahme von neuen Mitarbeitern, die ein erhdohtes
Aggressionspotenzial mitbrachten

 Mehr Streit als zuvor, Streit zog grof3e Kreise

o Streitstrategien erforderten permanenten Austausch
o Konzentration auf Arbeit litt

o Gruppenleiter belastet

o Aufforderung ,regelt das unter euch” half nicht

« Allgemein angespannte Stimmung

= Wie gehen wir um mit dieser Situation?
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Ist Streitschlichtung fur unsere
Werkstatt geeignet?
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Was ist Streitschlichtung?

Streitschlichtung ist eine vereinfachte Form der Mediation.
Mediation heil3t wortlich ,Vermittlung“. Mediation ist:

* Ein Gesprach zwischen zwei Konfliktparteien mit Hilfe
einer dritten neutralen Person

* Wird nach bestimmten Regeln durchgefihrt

o |st ein freiwilliges Gesprach, das der Klarung des
Konflikts und der Suche nach gemeinsamen Losungen
dient

 Strebt ein Ergebnis an, das fur beide Parteien von
Vortell ist (es soll keine Verlierer geben)

e Die Losungen werden von den Streitenden erarbeitet
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Grundgedanken zur Konzeption

Sabine Manke

Gemeinsame Fortbildung

Ausbildung der Mitarbeiter
als Streitschlichter

Schulung des Personals
als Assistenten



Konnen Menschen mit Behinderung
das uberhaupt?

Wer streiten kann, kann auch Streit schlichten!

Damit ist die Frage nach Mediation mit und fur
Menschen mit geistiger Behinderung positiv
beantWOFte'[." Roland Schiler, Mediator

Das Verfahren Mediation setzt immer bel dem
Potenzial der Konfliktparteien an und kann ihren
—ahigkeiten entsprechend angepasst werden.

Sabine Manke



G

Grundhaltung

Einstellung zum Konflikt e Vertrauen in Fahigkeiten
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Vortelile der Streitschlichtung

Mitarbeiter bernehmen Verantwortung fir ihren Konflikt und dessen Ldsung
Achtung der Fahigkeiten e Peer Groups e Nachhaltigkeit
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Anforderungen an Streitschlichter

Sprache e Merkfahigkeit ¢ Konzentration
Empathie ® Durchsetzungsvermogen
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Fortbildung

Etwas Neues gemeinsam lernen

Mitarbeiter = Streitschlichter ® Personal =Assistent

Gemeinsame Fortbildung als Grundlage zur Einfihrung in Institution
Alle sind vom Konzept tberzeugt und wollen es umsetzen
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Ablauf der Streitschlichtung

Sie ist einfach zu erlernen und funktioniert, well
sie logisch aufgebaut und strukturiert ist.

1. Einleitung mit Regeln

2.
3.
4.

Darstellung des Konflikts
Klaren

_Oosungen suchen und finden

5. Streit schlichten, Friedensvertrag

Dies ist ein hilfreicher, fester Rahmen, eine
Struktur, die immer gleich bleibt.

Sabine Manke

14



CU(

Grundregeln

e Zuhobren
e Ausreden lassen

 keine Beleidigung

Sabine Manke
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Zur Struktur

 Die Schlichtung findet im Streitschlichterraum statt. Dies ist ein
neutraler Ort, hier wird nicht gestritten, hier wird sich vertragen

 Die Streitschlichtermappe dient der Orientierung und beinhaltet
die einzelnen Schritte des Gespréachs
- Zu jedem Schritt haben wir ein erklarendes Symbol beigefligt
- Die Mappe wird in jedes Gesprach mitgenommen und hilft,
die Struktur des Gesprachs einzuhalten

* Die Losung hat moglichst konkrete Schritte, die GUberschaubar
und machbar sind

« Wichtig fur die Losung: statt zu fordern, dass der andere sich
andern soll, missen beide Seiten sagen, was sie zur Losung des
Konflikts beitragen wollen

Sabine Manke
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Zur Struktur

e Der Streitschlichter ist nicht verantwortlich fir die
Losung des Konflikts!

 Die vertraulichen Unterlagen (Friedensvertrage) sind
In einem abschlielbaren Schrank untergebracht

» Eine Uberprifung der Vereinbarung erfolgt in einem
abgesprochenem Rahmen (z.B. nach 4 Wochen)

Sabine Manke
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Die Streitschlichtermappe

o

STREITSCHLICHTERMAPPE

Sabine Manke
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EinfGhrung in die Gruppen

 Gemeinsame Vorstellung der Methode
In Arbeitsgruppengesprachen

« Erster Schritt: Uben, wie man Arger/
Streit sachlich mitteilen kann
= Nichtverletzende Argermitteilung

Sabine Manke
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NICHTVERLETZENDE ARGERMITTEILUNG

)

Sage dem anderen...

%)

Sage dem anderen...

Sage dem anderen...

c

was passiert ist.

0ae
Q)

wie du dich gefiihlt hast.

=
&)

was du dir wiinschst.

© GWK /// 2006, METACOM-Symbole: Anette Kitringer
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EinfGhrung in die Gruppen

o Streitschlichtung ist ein Baustein flr einen
besseren Umgang miteinander

* Veranderungen des Kommunikationsverhaltens
konnen nur im standigen Prozess erreicht werden
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Stimmungs- barometer
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Streitschlichterteam

AS

;

Regelmaldige Treffen (Austausch, Training) sind wichtig!

Sabine Manke
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Das Prinzip der Streitschlichtung wurde von den Mitarbeitern
verinnerlicht und ist in der ganzen Werkstatt anerkannt

Sabine Manke
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Fazit

Streitschlichtung in dieser Form ist
meist ein Uberschaubarer Prozess.

SIC
SIC
SIC

Diese kurze und ritualisierte Form der
Konfliktbearbeitung hat soziale Funktionen:

Die Betelligten erhalten Gelegenheit,

N zU beruhigen,
N mitzuteilen,

N verstanden zu fuhlen.

Sie gewinnen Kontrolle tber Streitablauf und -I6sung.

Sabine Manke
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Zur Rolle des Assistenten

 Anwesenheit zur Starkung der
Selbstsicherheit der Streitschlichter

o Hilfestellung bei der Zusammen-
fassung komplexer Sachverhalte
oder Reduktion ausschweifender
Schilderungen auf das Kernstreitthema

 Beil Menschen, deren Sprach- und
Kommunikationsverhalten
eingeschrankt ist, gilt es eine
Individuelle Form zu finden
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Handlungsempfehlungen

» Positive Grundeinstellung bzw. Offenheit gegentber der
Streitschlichtung und das Vertrauen, das diese den Umgang
miteinander verbessern wird

» Breite Basis schaffen: Einbeziehen verschiedener Ebenen
(von Betriebsleitung lGber Sozialen Dienst bis zum
Gruppenleiter)

 Gemeinsame Schulung von Mitarbeitern und Personal mit
klarer Definition der Kompetenzen von Schlichter und
Assistent:

- Der Streitschlichter ist verantwortlich fur die Moderation
des Gesprachs

- Der Assistent verbleibt in der beobachtenden Rolle und
unterstitzt den Streitschlichter nur bel Bedarf
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Handlungsempfehlungen

« Aktive und engagierte Einfihrung in der Institution

 Uberarbeitung und Uberprifung der Streitschlichtermappe
auf Alltagstauglichkeit

» Feststehende Strukturen nutzen, in denen
Kommunikationsverhalten im Alltag reflektiert und verandert
werden kann (z.B. Gruppengesprach)

 Regelmaldige Treffen der Betelligten zum Erfahrungs-
austausch und zur Losungsfindung beil Schwierigkeiten

» Bei Bedarf Informationen tber Absprachen weitergeben

* Mehrere Personen in Streitschlichtung ausbilden und fur
Ihre Aufgaben von der Arbeit freistellen

e Streitschlichtung in das Konzept der Institution aufnehmen
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Potenziale und Perspektiven

Streitschlichtung in jeder Institution

Sabine Manke
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,lhr Betreuer denkt immer so kompliziert um
drei Ecken. Wir denken lieber geradeaus.*

Sarah Jaul3, Streitschlichterin

Sabine Manke
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,pDer vorubergehende verstarkte Aufwand an
Personaleinsatz wurde mehr als wettgemacht
durch die Veranderungen im Arbeitsklima und
den geringeren Stress in den Gruppen. Flr uns
als Werkstatt hat sich diese Investition in die
Menschen eindeutig gelohnt und wir hoffen,
dass auch andere Werkstatten und Wohnheime
von unseren Erfahrungen profitieren konnen.*

Engelbert Becker,
Betriebsleitung Sozial der GWK Rodenkirchen
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Das Streitschlichterteam

Christian Beil3el Sarah Jaul3 Volker Jeromin Barbara Lewejohann
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Wer streiten kann...

...kann auch schlichten

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Sabine Manke
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